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Rivas y el software libre. Una extrana pareja

Desde 2011, uso de software libre para desarrollar soluciones de servicios a la
ciudadania, automatizacion de procesos internos e integraciones con sistemas de
gestion.

Beneficios

Eficiencia, agilidad y personalizacion de los servicios

Dos reflexiones

» No hemos conseguido mejoras exponenciales.....
porque no los hemos liberado y no se han mejorado

- No estamos generando servicios digitales innovadores

porque no tenemos mds capacidad , ni conocimientos,
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Principales problemas del ecosistema publico que tenemos que abordar

« Problemas globales complejos que es necesario resolver a nivel local. Soluciones “glocales”.
 Recursos limitados: econémicos y de conocimiento.

* Rdpido desarrollo la tecnologia y penetracion en la sociedad.

» Exigencia del entorno en relacion con las tecnologias.

» Cambios normativos.

e Falta de innovacion.
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Las administraciones publicas debemos ser capaces de generar una innovacion transformadora que pasa por
construir ecosistemas de innovacion, generar conocimiento desde la reflexion coral y colaborativa, y lograr la
conexion con el entorno y experimentar nuevos modelos de relacion, para solucionar los problemas de las
organizaciones y de la sociedad.

CO- INNOVACION
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“Innovacion como un proceso que transforma reflexivamente la informacion en algo
inteligente y de esa manera, lo convierte en conocimiento”.

Daniel Innerarity

CONCEPTOS CLAVE DE LA INNOVACION

» La innovacion como un proceso
* Racionalidad deliberativa

o Compartir informacion y conocimiento para generar inteligencia
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¢;Como debemos innovar en las administraciones publicas?

» Generar capacidades cognitivas para la innovacion.

» Dejar de hacer mejor lo que ya hacemos.

o Crear espacios multidisciplinares y abiertos con inclusion del conocimiento no experto.
* Romper con la logica de las certezas.

» Dejar de entrenar el musculo ejecutor.
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¢Por qué un Laboratorio?

Una oportunidad para crear una comunidad de
aprendizaje, intercambiar conocimientos y
experimentar para generar servicios a la ciudadania
innovadores y de alto valor publico.
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¢Por qué Software Libre?

. « Dinero publico ---> Cddigo abierto

i » Promover la competencia

* Garantia de proteccion de los datos e informacion
' publica

* Eficiencia y ahorro de costes

* Apropiarnos de la tecnologia

i » Independencia tecnoldgica

* Productos y soluciones de calidad y sequros
i Permite la escabilidad.

| « Reutilizacién

* Free= Libertad de ejecucion, uso, distribucion, estudio,
' adaptacion, mejora, difusion....
» » Etica Hacker colaborativa = Cooperacion= trabajo en

| comunidad= participacion

| » Genera Bien comun
| « Eficacia i
. » Eficiencia
» Democratiza la tecnologia
| * Accesibilidad i
' » Genera un nuevo conocimiento . | *Interoperabilidad
* Fuente de Innovacion abierta !
| * Transparencia
| :

 Oportunidad para focalizar el conocimiento colectivo disperso
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Impulso desde el Ayuntamiento de Rivas. Nuestra experiencia y reflexion.

Definicion del modelo. Cooperacion, Red, Descentralizacion, Generar valor publico.

INNOVACION A
PUBLICA ABIERTA | | {/i/

Busqueda de apoyo experto y relacional. > |

HEEHE m
% novagob ™

Busqueda de administraciones innovadoras

Construccion cooperativa del laboratorio
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OBJETIVOS

« Generar valor publico a través de la inteligencia colectiva.

» Compartir problemas y buscar alternativas con logicas de laboratorio.

» Generar una comunidad de aprendizaje.

» Ser mds eficientes y eficaces en la prestacion de servicios publicos

» Impulsar la transformacion digital de nuestras instituciones y para la ciudadania.

» Generar innovacion publica..



TR molab]
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Innovaciones
» Instrumental: eficiencia y nuevos desarrollos tecnoldgicos.

» Substantiva: Generar nuevas miradas y conocimientos, aprender
del proceso y generar inteligencia colectiva

Innovacion
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Colaboracion en Red

Ciudadania

COMUNIDAD

. . : . Sector
Universidad = _ Piblico

Generar comunidad de prdctica y de aprendizaje que
comparte

e [ntereses comunes e ;?:;32
 Confianza

 Valores

e Compromiso
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CARACTERISTICAS DE LA RED

* Red de Metagobernanza. Formulas mds complejas: G2B--> G2G — G2G2B- G2G2B2U....
* Liderazgo descentralizado

* Flexible: diferentes actores participan en varios nodos de proyectos.

e Escalable: suma de mds actores y proyectos.

* Robusta: conocimiento distribuido y compartido. Incorporacion de nuevo conocimiento.

* Descentralizada e independiente: funcionamiento horizontal, ningun nodo es imprescindible para el funcionamiento
de la red.

e Distribuida: comparte recursos economicos, conocimiento, informacion, para obtener nuevos recursos y Servicios
mejorados.

 Segura: Proteccion de los recursos, garantia reputacional mediante productos fiables y entono controlado.
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Lagicas de Laboratorio

Espacio neutro, flexible y controlado, sin las limitaciones de las culturas
organizativas.

Experimentacion, prototipado, riesgo controlado.
» Microentorno innovador: inteligencia colectiva

» Metodologias innovadoras de trabajo: dising thinking, diserno abierto.

» Hibridacion
» Documentacion y comunicacion

Co-experimentacion, co-creacion, co-diseno, co- innovacion
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# ¢;Como funciona?

¢;Como se toman las decisiones?
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INNOVACIONES Y BENEFICIOS ESPERADOS

AMBITO PUBLICO

» Generar otras nuevas experiencias innovadoras

» Nuevo conocimiento

» Eficiencia de los recursos publicos globales

e Creacion de valor publico global

» legitimidad

» Nuevos modelos de gobernanza y gobernanza
inteligente.

'molab]

ADMINISTRACIONES PARTICIPANTES

Innovaciones substanciales en los servicios a la
ciudadania

» Eficiencia de los recursos particulares

» Mds y mejor conocimiento de sus empleados

» Creacion de valor publico en el territorio

» Generar innovaciones internas
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PERSONAS CIUDADANIA
« Aprendizaje de nuevas formas de trabajar * Servic{os de VG!Of anadido que mejoren
« Adquirir nuevas habilidades, competencias y su calidad de vida.

actitudes S 5 o
 Aprender aprendiendo * Participacion en la formulacion, diseno,
* Nuevos conocimientos tecnologicos uso 'y evaluacion de los nuevos
» Reconocimiento en sus organizaciones Servicios.

» Agentes del cambio interno
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“Debemos poner el futuro en la agenda del presente”
X. Marcet

Y la innovacion publica inteligente, plural, colaborativa y sostenible, y.. el software libre.....
nos ayudard a afrontarlo.
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