
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscine…

Jornada de Presentación

LABORATORIO SOFTWARE LIBRE EN LA 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscine…

Cargo

Organización

MediaLab Prado

07 de febrero 2019

AYTO. RIVAS 
VACIAMADRID

LABORATORIO SOFTWARE LIBRE EN LA 
ADMINISTRACIÓN LOCAL

Antonia Mª 
Monteagudo

Dir. S. Admón. 
Electrónica y 
A. Ciudadanía



Jornada de Presentación 

Rivas y el software libre. Una extraña pareja

Desde 2011,  uso de software libre para desarrollar soluciones de servicios a la 
ciudadanía, automatización de procesos internos e integraciones con sistemas de 
gestión.

Beneficios

Eficiencia, agilidad y personalización de los servicios

Dos reflexiones

• No hemos conseguido mejoras exponenciales…..

porque no los hemos liberado y no se han mejorado 

• No estamos generando servicios digitales innovadores

porque no tenemos más capacidad , ni conocimientos, 
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Principales problemas del ecosistema público que tenemos que abordar

• Problemas globales complejos que es necesario resolver a nivel local. Soluciones “glocales”.

• Recursos limitados: económicos y de conocimiento.

• Rápido desarrollo la tecnología y penetración en la sociedad.

• Exigencia del entorno en relación con las tecnologías.

• Cambios normativos.

• Falta de innovación.
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Las administraciones públicas debemos ser capaces de generar una innovación transformadora que pasa por
construir ecosistemas de innovación, generar conocimiento desde la reflexión coral y colaborativa, y lograr la
conexión con el entorno y experimentar nuevos modelos de relación, para solucionar los problemas de las
organizaciones y de la sociedad.

INNOVACIÓN CO- INNOVACIÓN
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“Innovación como un proceso que transforma reflexivamente la información en algo
inteligente y de esa manera, lo convierte en conocimiento”.

Daniel Innerarity

CONCEPTOS CLAVE DE LA INNOVACIÓN

• La innovación como un proceso

• Racionalidad deliberativa

• Compartir información y conocimiento para generar inteligencia
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¿Cómo debemos innovar en las administraciones públicas?

• Generar capacidades cognitivas para la innovación.

• Dejar de hacer mejor lo que ya hacemos.• Dejar de hacer mejor lo que ya hacemos.

• Crear espacios multidisciplinares y abiertos con inclusión del conocimiento no experto.

• Romper con la lógica de las certezas.

• Dejar de entrenar el músculo ejecutor.
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¿Por qué un Laboratorio? 

Una oportunidad para crear una comunidad deUna oportunidad para crear una comunidad de
aprendizaje, intercambiar conocimientos y
experimentar para generar servicios a la ciudadanía
innovadores y de alto valor público.
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El software libre es portador de valores públicos:

• Free= Libertad de ejecución, uso, distribución, estudio, 
adaptación, mejora, difusión….
• Ética Hacker colaborativa = Cooperación=  trabajo en 

¿Por qué Software Libre?

• Dinero público --� Código abierto
• Promover la competencia 
• Garantía de protección de los datos e información 
pública• Ética Hacker colaborativa = Cooperación=  trabajo en 

comunidad= participación
• Genera Bien común
• Eficacia
• Eficiencia 
• Democratiza la tecnología
• Accesibilidad
• Genera un nuevo conocimiento
• Fuente de Innovación abierta
• Transparencia
• Oportunidad para focalizar el conocimiento colectivo disperso

pública
• Eficiencia y ahorro de costes
• Apropiarnos de la tecnología
• Independencia tecnológica
• Productos y soluciones de calidad y seguros
• Permite la escabilidad.
• Reutilización
•Interoperabilidad
•
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Impulso desde el Ayuntamiento de Rivas. Nuestra experiencia y reflexión.

Definición del modelo. Cooperación, Red, Descentralización, Generar valor público.

Búsqueda de apoyo experto y relacional.

Búsqueda de administraciones innovadoras 

Construcción cooperativa del laboratorio
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OBJETIVOS

• Generar valor público a través de la inteligencia colectiva.

• Compartir problemas y buscar alternativas con lógicas de laboratorio.

• Generar una comunidad de aprendizaje. 

• Ser más eficientes y eficaces en la prestación de servicios públicos

• Impulsar la transformación digital de nuestras instituciones y para la ciudadanía.

• Generar innovación pública..
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Innovaciones

• Instrumental: eficiencia y nuevos desarrollos tecnológicos.• Instrumental: eficiencia y nuevos desarrollos tecnológicos.

• Substantiva: Generar nuevas miradas y conocimientos, aprender
del proceso y generar inteligencia colectiva
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COMUNIDAD

Generar comunidad de práctica y de aprendizaje que 
comparte

• Intereses comunes
• Confianza
• Valores
• Compromiso
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CARACTERÍSTICAS DE LA RED

• Red de Metagobernanza. Fórmulas más complejas: G2B-� G2G – G2G2B- G2G2B2U….

• Liderazgo descentralizado

• Flexible: diferentes actores participan en varios nodos de proyectos.

• Escalable: suma de más actores y proyectos.

• Robusta: conocimiento distribuido y compartido. Incorporación de nuevo conocimiento.

• Descentralizada e independiente: funcionamiento horizontal, ningún nodo es imprescindible para el funcionamiento
de la red.

• Distribuida: comparte recursos económicos, conocimiento, información, para obtener nuevos recursos y servicios
mejorados.

• Segura: Protección de los recursos, garantía reputacional mediante productos fiables y entono controlado.
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Lógicas de Laboratorio

Espacio neutro, flexible y controlado, sin las limitaciones de las culturas 
organizativas. 

• Experimentación, prototipado, riesgo controlado.• Experimentación, prototipado, riesgo controlado.

• Microentorno innovador: inteligencia colectiva

• Metodologías innovadoras de trabajo: dising thinking, diseño abierto.

• Hibridación

• Documentación y comunicación

Co-experimentación, co-creación, co-diseño, co- innovación
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1.698 
municipios
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¿Cómo funciona?

¿Cómo se toman las decisiones?
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INNOVACIONES Y BENEFICIOS ESPERADOS

ÁMBITO PÚBLICO ADMINISTRACIONES PARTICIPANTES

• Generar otras nuevas experiencias innovadoras
• Nuevo conocimiento
• Eficiencia de los recursos públicos globales
• Creación de valor público global
• Legitimidad
• Nuevos modelos de gobernanza y gobernanza 

inteligente.

• Innovaciones substanciales en los servicios a la 
ciudadanía

• Eficiencia de los recursos particulares
• Más y mejor conocimiento de sus empleados
• Creación de valor público en el territorio
• Generar innovaciones internas
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PERSONAS

• Aprendizaje de nuevas formas de trabajar
• Adquirir nuevas habilidades, competencias y 

CIUDADANÍA

• Servicios de valor añadido que mejoren
su calidad de vida.• Adquirir nuevas habilidades, competencias y 

actitudes
• Aprender aprendiendo
• Nuevos conocimientos tecnológicos
• Reconocimiento en sus organizaciones
• Agentes del cambio interno

su calidad de vida.

• Participación en la formulación, diseño,
uso y evaluación de los nuevos
servicios.
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“Debemos poner el futuro en la agenda del presente” 
X. Marcet

Y la innovación pública inteligente, plural, colaborativa  y sostenible, y.. el software libre….. 

nos ayudará a afrontarlo.



Gracias
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Únete a 

MediaLab Prado

07 de febrero 2019

https://municipalopenlab.rivasciudad.es/

molab@rivasciudad.es

@MuniOpenLab


